
Hoe wordt het stortingsproces uitgevoerd?

We hebben het stortingsproces aangepast om het eenvoudiger, intuïtiever en veiliger te maken.
Dit is alles wat je moet weten om het te doen.

Wat heb je nodig?

∙ Digitale identificatie, waarmee u toegang krijgt tot de procedure.

∙ De kadastrale referentie of het certificaat van bewoonbaarheid van het verhuurde goed. ∙ Het
huurcontract gescand in PDF-formaat.

∙ Het Avalloguer-toezeggingsdocument als u dit heeft ondertekend. Waaruit bestaat de
procedure?

1. Toegang tot de procedure

2. Nieuwe procedure

3. Gegevens aanvrager

4. Type huurovereenkomst

5. Gegevensinvoer

6. Borgbedrag

7. Documenten

8. Kennisgeving

9. Gegevens bevestigen

10. Borgsom

11. Wat moet ik doen als ik de documenten tijdens het proces niet heb gepost?

12. Wat moet ik doen als ik de aanbetaling nog niet heb gedaan op het moment dat ik de
procedure voltooi?



Het stapsgewijze proces:

1. Toegang tot de procedure

Voordat u het proces start, moet u zich aanmelden met een digitale identificatie. Bent u
verplicht elektronisch met de administratie te communiceren, dan heeft u een digitaal
certificaat nodig. Als u dat niet bent, dat wil zeggen als u handelt als individu en niet als
professional of vertegenwoordiger van een andere persoon, zullen alle digitale
identificatiesystemen voor u werken.
Als u al een ID heeft, volgt u gewoon de instructies op het scherm. Als u geen persoon bent die
elektronisch met de administratie moet communiceren en geen identificatie heeft, kunt u
toegang krijgen tot de procedure met behulp van idCAT Mòbil. Op de pagina vindt u de optie
“Registreer mij”, waarmee u deze direct kunt aanmaken.



2. Nieuwe procedure

Eenmaal binnen kunt u het proces starten. U moet de optie "Nieuwe procedure" selecteren.

Op dit punt wordt een scherm geopend met de opties voor de uit te voeren procedures.
Selecteer in dit geval “Storten”.



3. Gegevens van de aanvrager

Gedurende het hele proces vindt u verschillende links “(+info)” die u meer informatie geven

over de punten die twijfel kunnen oproepen. Houd er rekening mee dat de velden gemarkeerd
met een asterisk (*) moeten worden ingevuld om verder te kunnen gaan.

Om te beginnen moet u uw persoonlijke gegevens opgeven en in welke hoedanigheid u

handelt. Bent u eigenaar of verhuurder, dan worden de gegevens die u rapporteert direct
gebruikt in stap 5. Gegevens invoeren, waarbij u deze niet kunt wijzigen.

Als u twijfelt over wat u moet aangeven in het veld ‘Selecteer als optredende hoedanigheid’,

kunt u dit opzoeken in het contract. Daar worden alle personen vermeld die aan het contract
verbonden zijn en in welke hoedanigheid zij optreden. U kunt kiezen tussen eigenaar en
verhuurder, verhuurder, eigenaar en geen van bovenstaande.

Vervolgens moet u uw postadres, uw telefoonnummer en een e-mailadres invoeren. Het
postadres moet van u zijn en niet van de woning die u huurt.
Het vakje “Minimumnummer”, dat wil zeggen het deurnummer van uw woning, accepteert
alleen cijfers. Als u bijvoorbeeld in 73 BIS woont, hoeft u daarom alleen 73 en aan te geven



Vink het vakje “BIS” aan. Als u de letter in het cijfervak   toevoegt, laat het systeem u niet
doorgaan. Ook is het belangrijk om er rekening mee te houden dat als u in een gebouw met
twee cijfers woont, u alleen het laagste cijfer hoeft aan te geven. Als u in 273-275 woont, hoeft
u in dit vak daarom alleen 273 aan te geven. Als de woning geen nummer heeft, kunt u dit
aangeven met S/N, en als het nummer alfanumeriek is, moet u dit aangeven het in 'Een andere
identificatie'.

4. Type huurovereenkomst

Vervolgens vraagt   het systeem u om de gegevens die in het huurcontract staan. Het eerste dat
u moet doorgeven, is het type huurcontract. Hoewel de velden “Visumnummer”,
“Kwalificatiedossiernummer” en “Visadatum” als verplicht zijn gemarkeerd, mogen ze alleen
worden ingevuld als de woning officieel beschermd is. Zo niet, dan hoeft u deze niet in te
vullen.



5. Gegevensinvoer

Het tabblad dat vervolgens wordt geopend, vraagt   u om de informatie die u nodig heeft om de
procedure in zeven korte stappen te voltooien. Hiervan zullen sommige automatisch worden
ingevuld met de gegevens die u al heeft aangegeven, gemarkeerd met een vinkje, en de andere
zult u zelf moeten invullen.

In punt twee wordt u gevraagd het onroerend goed te identificeren. Als u dit doet via de
kadastrale referentie of het bewoonbaarheidscertificaat, kan het systeem automatisch de
meeste gegevens van de woning herstellen.



In punt twee wordt u gevraagd het onroerend goed te relevant. Als u dit doet via de kadastrale
referentie van het bewoonbaarheidscertificaat, kan het systeem automatisch de meeste
gegevens van de woning herstellen.

Ook wordt u gevraagd om andere gegevens aan te geven, zoals het type woning of het
onderhoudsniveau.



Bij de volgende punten worden de gegevens opgevraagd van de personen die aan het contract
zijn gekoppeld. U moet eerst die van de partij van de eigenaar invoeren, dan die van de partij
van de verhuurder en tenslotte die van de partij van de huurder. Deze gegevens kunnen
automatisch worden ingevuld, afhankelijk van de eerder ingevoerde gegevens.

Met punt zes kunt u wijzigingen in elk onderdeel van het contract melden nadat het is
ondertekend. Daarom hoeft u deze in dit geval alleen in te vullen.



Om dit gedeelte af te ronden, moet u de gegevens met betrekking tot het contract invoeren,

zoals bijvoorbeeld de datum van ondertekening, de duur of het maandelijkse huurbedrag.

Het is ook heel belangrijk dat u NIET het vakje “Er is een document voor de garantstelling

tussen de partijen ondertekend” aanvinkt als u dit document niet heeft.

6. Borgbedrag

Op het volgende scherm, “Stortingsbedrag”, is het noodzakelijk om het te storten bedrag aan te
geven. Vervolgens toont het systeem u een scherm waarin u het aangegeven bedrag kunt
bevestigen.



7. Documenten

Vervolgens zal het systeem u vragen de vereiste documenten in PDF-formaat bij te voegen. Hier

moet u de gedigitaliseerde versie van het contract uploaden, en ook het Avalloguer
Commitment Document, als u die heeft.

Als u de optie ‘Later indienen’ selecteert, kunt u de documenten later toevoegen. In ieder geval

moet u er rekening mee houden dat het voor de registratie van de deposito in het INCASÒL
Zekerheidsregister essentieel is dat u deze documentatie verstrekt.

8. Kennisgeving

Tenslotte geeft u een contactpersoon aan en hoe wij contact met hem kunnen opnemen. Zodra
deze stap is voltooid, hoeft u geen gegevens meer in te voeren.



9. Gegevens bevestigen

Op dit scherm vragen wij u de door u ingevoerde gegevens en documentatie te controleren om
er zeker van te zijn dat alles klopt. U kunt deze wijzigen met de knop “Gegevens wijzigen” die u
onderaan de pagina vindt. Daar kunt u ook de gegevens bevestigen en de procedure voltooien.

10. Het storten van de borgsom

U heeft de procedure al afgerond, nu hoeft u alleen nog maar de aanbetaling te doen.



Hiervoor is het belangrijk dat u het invoerdocument Model 2 – Initial Fiança downloadt, waarin
de ingevoerde gegevens en het NC-controlenummer staan. Bewaar deze goed, want naast het
bewijs van voltooiing van de procedure is het ook het nummer dat de procedure identificeert
bij eventuele vervolgvragen en om terugbetaling aan te vragen.



Vervolgens vindt u alle informatie die nodig is om de storting elektronisch of persoonlijk te
doen in het bankkantoor of bij INCASÒL. Het is raadzaam om de betaling te doen op het
moment dat u de procedure voltooit, maar u kunt dit ook later doen.



11. Wat moet ik doen als ik de documenten tijdens het proces niet

heb gepost?

Om de documenten te uploaden, als u dit tijdens het proces nog niet heeft gedaan, gaat u naar

het tabblad ‘Overleg en lopende acties’. Eenmaal binnen moet u de procedure identificeren
met de informatie waarom deze vraagt, en u kunt nu de documenten toevoegen.

12. Wat moet ik doen als ik de aanbetaling nog niet heb gedaan op het

moment dat ik de procedure voltooi?

Om de betaling uit te voeren nadat u de procedure hebt voltooid, gaat u naar de startpagina en

selecteert u het eurosymbool dat in de procedureregel verschijnt.

Hiermee beschikt u nu over alle informatie die nodig is om de procedure uit te voeren.

Voor meer informatie kunt u de interactieve gids raadplegen. U kunt ook telefonisch contact

met ons opnemen via 93 295 44 10.

Bij vragen of technische incidenten kunt u contact opnemen met

fiances.suport.incasol@gencat.cat.


